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A SZABALYZAT CELJA

A Koveteléskezelési szabalyzat célja, hogy dsszefoglalja a Forte Faktor Zartkdrien M(ikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban Forte Faktor Zrt.,, vagy Tarsasag) koveteléskezelési eljarasa soran alkalmazott folyamatokat,
eljarasrendet ill. eszk6zoket, és ennek soran a kapcsolddoé szabalyozasnak teljes mértékben megfeleljen.

A SZABALYZAT HATALYA

A szabalyzat hatalya kiterjed a Forte Faktor Zrt. minden munkavallaléjara, tovabba megbizasos és barmely egyéb,
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban [év6 természetes és jogi személyre. A szabalyzat kiterjed a Forte Faktor
Zrt. engedményezés utjan megszerzett kdveteléseinek kezelése, érvényesitése soran végzett tevékenységére.

ALAPELVEK
Tisztességes és egyiittm(ikodé magatartas

A Forte Faktor Zrt. a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek keretein belll fejti ki tevékenységét, az
Adésokkal egyuttmikddve jar el, ennek soran kerlli a félrevezeté kommunikaciot és az agresszivnak értékelheté
magatartasokat.

Szakszerii és gondos magatartas

A Forte Faktor Zrt. a kéveteléskezelési gyakorlataban, a belsé szabalyozas kialakitasaban, valamint az addsok
kezelése soran szakszer(i és gondos magatartast tanusit. A Forte Faktor Zrt. és a nevében eljaré6 személyek az
Adédssal valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran kell§ koriltekintéssel, az irdanyadd jogszabalyok
ismeretében és azoknak megfelel6en jarnak el.

Sziikséges informéacié szolgaltatasa

A Forte Faktor Zrt. az eljarasa soran az Adésnak megad minden olyan informaciot, amely az egyUttm{ikddé
magatartdshoz, a tartozasanak kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kdvetkezményeinek megismeréséhez
szlkséges.

Tehervisel6 képesség

A koveteléskezelési eljaras soran a Forte Faktor Zrt. figyelembe veszi az Ados tehervisel képességére vonatkozé
korilményeit, az Addssal egylttmikodve felméri annak jovedelmi és vagyoni helyzetét, onkéntes teljesitésének
lehet8ségét, amennyiben ezekrél az adatokrél az Adds dnkéntesen tajékoztatast adott.

Fokozatossag elve

A Forte Faktor Zrt. az eljarasok soran a fokozatossag elvét alkalmazza az igényérvényesités, és az addsok
tajékoztatasa soran is. A Forte Faktor Zrt., figyelembe véve a kdvetelés dsszegét, az Adds vagyoni helyzetét, a
tehervisel6 képességét, egyuttmikddésének mértékét, el6segiti az Ados teljesitését, miel6tt a kdvetelés
érvényesitésére jogi eljarast inditana.

Szabalyozottsag

A Forte Faktor Zrt. a tartozas behajtasara és az addssal térténé kapcsolattartasra vonatkozé belsé eljarasrendet
alakit ki.



KAPCSOLATFELVETEL, KAPCSOLATTARTAS AZ ADOSOKKAL, TAJEKOZTATAS

Az Adosokkal torténé kommunikacié soran a Forte Faktor Zrt. védi az Adés banktitokhoz és személyes adataihoz
fliz6d6 jogait, ennek megfeleléen alakitotta ki kapcsolatfelvételi formait, amely lehet telefonos megkeresés, irasbeli,
valamint elektronikus tajékoztatas.

A Forte Faktor Zrt. az Addssal torténd kapcsolattartas soran tartézkodik az erészakos, zaklatd és félrevezetd
magatartasoktdl, nem helyez nyomast az Addsra, és a kdvetelés megtérilésének céljat a lehetéségek és a varhato
koévetkezmények tényszerli és kiegyensulyozott bemutatasaval éri el. A Tarsasag szerz6désenként heti harom
alkalomnal tobbszor nem létesit kapcsolatot az Addssal. Kivételt képez ez aldl, amikor az Ados kifejezett kérésére
torténik ennél tébb megkeresés. Az Ados ilyen iranyu kérését az adott lgyintéz8 viszont koteles megfeleléen
dokumentalni.

A Forte Faktor Zrt. rendszeres megkereséssel él a Beligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsaga felé, az Ados aktualisan érvényes lakcimének beszerzése céljabdl.

Engedményezési értesités

A Forte Faktor Zrt. az engedményezést kovetéen ellenérzi az Engedményezé altal rendelkezésére bocsatott
adatfajlokat, informaciokat, dokumentumokat, és amennyiben sziikséges, egyeztetést folytat az Engedményezdvel
az adatok pontositasa érdekében.

A Forte Faktor Zrt. az Engedményezdvel tortént egyeztetést kovetden, amikor teljes bizonyossaggal meggy6z6dott
az adatfajlok, informacidk pontossagardl, akkor az adatokat, informaciokat munkatarsai betéltik az elektronikus
nyilvantartasi kdveteléskezeld szoftverébe.

Az engedményezett kovetelések adatainak atadasat kovetd legkésébb 30 napon bellil a Forte Faktor Zrt. a Polgari
Toérvénykodnyv rendelkezéseinek megfeleléen irasban értesiti az Addst arrdl, hogy a kévetelés engedményezésre
keriilt. Amennyiben az engedményezési szerz6dés ugy rendelkezik, ezt az Engedményezé is teljesitheti. Az
értesités soran a Forte Faktor Zrt. beazonositja a kdvetelés jogcimét, annak 6sszegét és dsszetételét, tovabba a
teljesités maodjat, és kiilonboz6é lehetéségeket biztosit az Addsnak a teljesitésre. Egyben visszakuldhet6 Grlapot is
kuld az Addsnak, ezzel segiti a kapcsolatfelvételt, illetve lehetéséget biztosit az Addésnak az adatai pontositasara.
Ezen az (rlapon lehet6ségeket kinal az Addsnak az dnkéntes teljesitésre is.

Az engedményezésrél szolo értesités kikiildését megeléz&en a Forte Faktor Zrt. semmilyen intézkedést nem tesz
a kbvetelés jogi uton torténd érvényesitése érdekében.

Adosok tajékoztatasa

A Forte Faktor Zrt. a kdveteléskezelés soran — amennyiben az ehhez sziikséges, Adds barmilyen elérhetéségére
vonatkoz6 informacio rendelkezésére all — a késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen, Adds kérelmére
minden esetben irdsban tajékoztatia az Adost a kovetelés aktualis Osszegérél, tovabba a lehetséges
koveteléskezelési 1épésekrdl, azok koltségeirdl, illetve felhivia az Adds figyelmét a nemfizetés esetén a tartozas
folyamatos novekedésére. Lehetéségeket kinal tovabba az addsnak kiilénbdzé teljesitési modokra.

Fizetési felszolitas

A Forte Faktor Zrt. a kvetelések kezelése soran fizetési felszélitasok utjan értesiti az Adodst a fennallé tartozasarol.
A fizetési felszélitas tartalmazza tébbek kozott a kdvetelés pontos 0sszegét ke, kamat, koltség részletezéssel.

Perlés elétti felszoélitas

A Forte Faktor Zrt. a fizetési felszdlitasok, illetve az egyéb megkeresések utan, amennyiben azokra nem érkezik
az Adés felél semmilyen megkeresés, valasz, illetve ha az Adds a korabban vallalt részletfizetést nem tartja be, a
jogi eljaras meginditasa el6tt még egy perlés elétti felszdlitd levelet kild. Ez a felszdlito levél is tartalmazza tébbek
kozott a kdvetelés pontos Osszegét téke, kamat, koltség részletezéssel, ill. még egy lehetéséget biztosit az Addsnak
a kapcsolatfelvételre, vagy a fizetés folytatasara.

Rendszeres éves tajékoztatas

A Forte Faktor Zrt. a mindenkori minimalbér 6sszegét meghalad6 kovetelések esetén évente legalabb egyszer
teljes kori tajékoztatast kild az Adosnak a fennallo tartozasrél a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu
Ajanlasaban meghatarozottak szerint.

Tartozas rendezését koveto tajékoztatas

A Forte Faktor Zrt. a teljes tartozas rendezését kdveté 30 napon beliil teljes korl tajékoztatast kiild Ados részére a
Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (11.13.) szamu Ajanlasaban meghatarozottak szerint.



Személyes egyeztetés

Amennyiben az Adds vagy barmelyik értesitésre jogosult személy személyes egyeztetés céljabdl megkeresi a Forte
Faktor Zrt-t, ugy az érintett felekkel elére egyeztetett idépontban személyes targyalast folytat.

A személyes targyalas keretében térekedni kell az tgyféllel torténé egyezségre, mindkét fél szamara a legjobb
megoldast kell megtalalni, amennyiben lehetséges, haladék biztositasaval a tartozast at kell itemezni és dontést
kell hozni a jovébeni Iépésekrol.

Amennyiben a személyes egyeztetés eredménytelen, Ugy a kovetelés behajtasa, jogi eljaras meginditasa a
kovetkez6 lépés.

Telefonos kapcsolat

A Forte Faktor Zrt. figyelemmel van arra, hogy telefonos Ugyintézdi munkasziineti napok kivételével reggel 08:00
és este 19:00 ora kdzott kezdeményezzen kapcsolatfelvételt az Addssal. Abban az esetben, ha azt az Adoés
kifejezetten kéri, ettél a rendelkezéstél a Forte Faktor Zrt. eltérhet. Az Ados ilyen iranyu kérését az adott ligyintézd
viszont koteles megfeleléen dokumentalni.

Az Ugyintéz6 az Adodssal torténé telefonos kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositia magat, a
koveteléskezeld tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljar, és a hivo felet is, tovabba réviden
tajékoztatja arrél, hogy milyen célbdl veszi fel vele a kapcsolatot.

Elektronikus levelezés

A Forte Faktor Zrt. az Engedményez6 vagy az Ados altal megadott e-mail cimre a kapcsolatfelvétel elésegitése
érdekében Forte Faktor Zrt. elérhetéségeit tartalmazé kapcsolatfelvételre iranyuld kérelmet kild. A kdvetelés
adatait, illetve a kdveteléshez kapcsolodd dokumentumokat akkor kuldi ki elektronikus levélben, ha az e-mail cim
az Engedményez§ éltal kerilt dtadasra, vagy azt Adds korabbi egyeztetés soran, beazonositast kdvetéen adta
meg.

KOVETELESEK KEZELESE/BEHAJTASA
Fizetési meghagyas

A perlés elétti felszolitd levél hataridejének lejarta utan, amennyiben az Adés nem egylttmikodé, ill. nem térekszik
semmilyen megallapodasra a tartozas rendezése érdekében, a Forte Faktor Zrt. fizetési meghagyasi kérelmet ad
be a Magyar Orszagos Kdzjegyz6i Kamaranal.

A fizetési meghagyas ellen a kotelezett annak kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil a fizetési meghagyast
kibocsato kézjegyzdnél irasban ellentmondassal élhet.

Amennyiben az Adoés a fizetési meghagyast a hataridén beliil ellentmondassal nem tamadja meg, a kdzjegyz6 a
kérelem benyujtott példanyat jogerésitési zaradékkal latja el, és igy kézbesiti a Forte Faktor Zrt. részére.

Polgari peres eljaras

A Forte Faktor Zrt. altal beadott fizetési meghagyas elrendelése iranti kérelemmel szembeni ellentmondas esetén
polgari peres eljaras veszi kezdetét. A peres eljarasban a legtobb esetben a Forte Faktor Zrt-vel megbizasos
jogviszonyban allé tGgyvédi irodak képviselbi jarnak el.

Végrehajtasi eljaras

A Forte Faktor Zrt. végrehaijtasi eljarast kezdeményezhet kozjegyzéi okirat zaradékolasat kovetden, jogerds fizetési
meghagyas, vagy joger8s birdsagi végzés birtokdban, amely soran az eljar6 végrehajté a kovetelések
érvényesitése érdekében kényszercselekményeket (pl. munkabér vagy nyugdij letiltas, bankszamlara kiadott

hatésagi atutalas, ingé- és ingatlan vagyon foglalasa, értékesitése) foganatosithat, melynek koéltségeit az Ados
koteles viselni.

Teljesités elszamolasa

A Forte Faktor Zrt. a tartozas rendezését koveté 30 napon bellil igazolast ad ki a tartozas rendezésérdl az Ados
részére. Az Ados olyan teljesitését, amely az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, elsésorban a
koéltségekre, majd a kamatokra és végill a fétartozasra (t6kére) kell elszamolni.

Amennyiben az Addsnak tulfizetése keletkezik, a Forte Faktor Zrt. az Adds részére 30 napon belll irasbeli
tajékoztatast kild. A tulfizetés 6sszegét az Ados irasban tett nyilatkozata alapjan, annak beérkezését kéveté 10
munkanapon belll, a nyilatkozatban megjel6lt médon visszafizeti az Ados részére.

4



KOVETELESEK NYILVANTARTASA

A Forte Faktor Zrt. az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrél nyilvantartast vezet egy zart rendszer(i
informatikai szoftverben, amelyhez kizarélag az arra jogosult lgyintézék férhetnek hozza. A nyilvantartasban
kiiléndsen, de nem kizarélagosan a kovetkezdk keriilnek rogzitésre:

A. Az Erintett azonositasaval kapcsolatos adatok
a. Nev
b. Sziletési név
c. Anyja leanykori neve
d. Szlletés helye, ideje
e. Személyi azonositasra alkalmas okmany tipusa, szama, lejarata
B. Az Erintett elérhetdségeivel kapcsolatos adatok
a. Lakcim
b. Tartézkodasi hely
c. Levelezésicim
d. Telefonszam
e. Elektronikus levélcim
C. Az Erintett vagyoni, jdvedelmi viszonyaival kapcsolatos adatok
Ingatlanok
Jarmivek
Egyéb ingdsagok
Erdekeltségek gazdasagi tarsasagban
Bankszamlak adatai
Munkahely adatai
Joévedelmi adatok
Egyéni vallalkozassal, mezogazdasagl Ostermel6i jogviszonnyal kapcsolatos adatok
D. A Kozpont| Hitelinformaciés Rendszer Erintettre vonatkoz6 adatai.
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E. Az Adodssal folytatott kommunikaciokrol készllt irasbeli feljegyzések.

F. Végrehajtasi eljaras esetében a végrehajtassal kapcsolatos 6sszes adat.
Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

A Tarsasag a KHR térvényben foglaltak szerint referenciaadat szolgaltatd. A Forte Faktor Zrt. és az Engedményez6
kozott létrejott engedményezési szerz6désben foglaltak alapjan és hatarid6ben atveszi az Engedményezé éltal
atadott referencia adatokat.

Az atvételt, atruhazast kovetéen a Forte Faktor Zrt. felelés a referenciaadatok naprakész és pontos
nyilvantartasaért, médositasaért.

ADATVEDELMI SZABALYOK, BANKTITOK

A Forte Faktor Zrt. munkatarsainak kotelessége, hogy a munkajuk soran tudomasukra jutott Gzemi, illetéleg lzleti
titkot, banktitkot, illetve személyes adatot megtartsdk és bizalmasan kezeljék a Hpt. 159-166. §-aiban
meghatarozottak, a 2011. évi CXII. térvény, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. rendelete (GDPR-
rendelet), valamint a Forte Faktor Zrt. adatvédelmi belsé rendelkezései szerint.

Banktitok minden olyan, az egyes tgyfelekrél a pénziigyi intézmény rendelkezésére allé tény, informacid, megoldas
vagy adat, amely az Adds személyére, adataira, vagyoni helyzetére, lzleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénzligyi intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

A titoktartasi kotelezettség a munkaviszony megsziinését kdvetden — id6beli korlatozas nélkdl is fennall.
SZAKMAI OKTATAS

A Forte Faktor Zrt. kiemelt figyelmet fordit munkatarsainak szakmai képzésére. Tarsasag koéveteléskezelSi
munkatarsai a szakmai gondossag kdvetelményének megfeleléen jarnak el munkajuk végzése soran. A Forte
Faktor Zrt. az Ggyintézdket el8sz0r bevezetd oktatasban, majd évente egyszer szakmai képzésekben részesiti.

A szakmai képzések célja, hogy a Forte Faktor Zrt. minden munkavallaldja tisztaban legyen a kdveteléskezelés
jogszabalyi kdrnyezetével, alapelveivel és folyamataival az addsok pontos és teljeskori tajékoztatasa érdekében.
Minden képzésrél oktatasi naplo készul, amely tartalmazza az oktatas témajat, idépontjat, az eléadé megnevezését
és a résztvevok nevét.



